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 دهيچک

با ست.نقش تعهد شغلی در توسعه کیفیت آموزشی مدارس مقطع ابتدایی پرداخته شده ابررسی در این تحقیق به 

فرایندهای  یفیتتوجه به اینکه امروزه یکی از بزرگترین چالش هایی که موسسات آموزشی با آن روبرو هستند، بهبود ک

 عی مردم رانیازهای اجتمامدارس به عنوان مراکز تفکر، خلاقیت و نوآوری وظیفه پاسخگویی به .آموزشی آنها است

دکان همچنین به نقش تعهد شغلی آموزگاران در تربیت کودر جهت کسب، ترویج و توسعه دانش به عهده دارند.

ه شده است. هدف مقطع ابتدایی به دلیل اینکه از محیط خانواده وارد محیط جدیدی به نام مدرسه شده اند نیز پرداخت

ق به معرفی می باشد.در این تحقی تعلیم و تربیت، مدارس، نقش مهمی دارند، که در نظام این مطالعه معرفی معلم

تعهد وم و مفه دوره ابتدایی و نقش معلمان و مدارس در توسعه آموزش  پرداخته شده است.همچنین تعهد سازمانی

 .در تعلیم و تربیت اشاره شده است آموزشاز نظر معلمان ونیز  نقش  شغلی

 ی ، کیفیت آموزشی، مدارس مقطع ابتدایی و آموزگاران.تعهد شغل :يديکلمات کل

 . مقدمه1

 ( و برنامه ی ششم 1404در چشم انداز توسعه ی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بیست ساله ی نظام جمهوری اسلامی ایران )       

نظام تعلیم و تربیت اشععاره شععده  ( به نقش معلم به عنوان الگو و موثرترین عنصععر در 1394-1398توسعععه ی آموزش و پرورش )

ستگی ها و شای ستمر  سعه ی م ست. همچنین بر لزوم تو سانی، مرجعیت علمی و  ا توانمندی ها، ارتقای منزلت اجتماعی منابع ان

ست های وزارت آموزش و پرورش اجتماعی معلمان و سیا ست. لذا در راهبردها و  شده ا شت مقام آنان تاکید  صلاح نظام  نکودا ا

جایگاه حرفه ای و ارتقای منزلت اجتماعی  اشععت و توسعععه ی منابع انسععانی به همراه بازآفرینی مرجعیت معلم، بهبودجذب، نگهد

عظیمی از نسل آینده خواهد  ره یاز نظامی کارا و کارآمد برای گستزمینه سنیز  معلمان جایگاه ویژه ای داشته است و این راهبردها

وفاداری کارمندان به سعععازمان اسعععت، و فرایند  نوعی نگرش درباره شعععغلیتعهد [.107:ص1399قویدل باجگیران وهمکاران،]بود

ضای ست که از طریق آن اع ستمری ا شان می م سته آن ن سازمان و موفقیت و کارایی پیو شان را به  صار ] دهند سازمان علاقه  انت

سالیان اخیر تلاش های زیادی در جهت بهبود کارآیی و تحو[.171:ص1394فومنی،  صورتدر  شور  شی ک گرفته  ل در نظام آموز

اسععت اما به ر م تلاش های زیاد، هنوز سععازمان ها و مراکز آموزشععی از بسععیاری جهات، از پایین بودن کیفیت رنج می برند و در 

ساسی و ت ر، ثیرگذاامسیر بهبود آن، دچار مشکلات عمده ای می باشند لذا باید در مسیر حل مشکل، کانون توجه را روی عناصر ا

نقش اساسی  وپرورش نسبتا بالاتری برخوردارند، متمرکز کرد. یکی از این عناصر کلیدی که در گسترش آموزش که از مقیاس وزنی
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مان می مه دارد، معل مان از طریق برنا یت معل قابل ند. بهبود  یادگیری دانش ای های رشعععد حرفه باشععع  آموزان می موجب بهبود 

در نهایععععععت بععععععه کیفیت معلمععععععان آن جامعه وابسععععععته  کیفیت هر نظام آموزشی [.179:ص1398،صفری و همکاران]گردد

 معلم یکی از مهمترین عناصر شناخته شده ای است که ارتباطی تنگاتنگ با دانش آموزان و.[8:ص1393شاه محمدی،]اسععععععععت

ستعدادهای گوناگون آنان دارد. اگر معلم با نگرشی نوین، خلاق و مجهز، گام به  صحنه ی آموزش بگذارد، به طور طبیعی پرورش ا

شری به اجتماع تحویل  سائل دنیای ب شه ی  نو برای مواجه خردمندانه با زندگی و حل م دانش آموزانی توانمند، خلاق و دارای اندی

عی در [. 35:ص1395عباسیان و رضاویسی،]خواهد داد عسئولیت معلم عر م ع شغل حساس و پ عنگین ت عب س ر مقطع ابتدایی به مرات

کارشکی و ]محیط اجتماعی و تربیتی خععععانواده وارد محععععیط مدرسععععه مععععی شععععود اسععععت، زیععععرا کععععود  پعععع  از

 [.171:ص1395همکاران،

 بيان مسأله. 2
برای بررسی .کند آموزش و پرورش ستون فقرات هر کشور است و صنعت آموزشی به عنوان یک منبع برای دیگر صنایع کار می      

آموزشی آن چه وضعیتی دارد، زیرا اعتبار یک نظام آموزشی به اعتبار  کشور کافی است ببینیم معلم در درون نظامنظام آموزشی یک 

شاه ]معلمععان در گسععترش آموزش و پععرورش نقععش کلیععدی را دارندو.وابسته است مقام معلم آن نظام

فرایندهای  آموزشی با آن روبرو هستند، بهبود کیفیتامروزه یکی از بزرگترین چالش هایی که موسسات .[8:ص1393محمدی،

در جهت کسب،  مدارس به عنوان مراکز تفکر، خلاقیت و نوآوری وظیفه پاسخگویی به نیازهای اجتماعی مردم را.آموزشی آنها است

اشند. در این راستا ترویج و توسعه دانش به عهده دا شته و در تشخیص و ارائه راه حل جهت دشواری های اجتماعی پیش قدم می ب

یک سیستم نهادی جهت ارزیابی کیفیت و مسئولیت بخشیدن به کلیه فعالیت  یکی از مسائل اساسی آموزش و پرورش کشور فقدان

 امروزه پایین بودن کیفیت آموزش بیش از هر زمان دیگر نمایا ن تر شده است و یا حداقل می توان.می باشد های آموزشی و خدماتی

کیفیت پردازی مستلزم شناخت  این.د از موفقیت در بعد کمی آموزش، وقت آن رسیده که به کیفیت پرداخته شود پذیرفت که بع

پایین بودن کیفیت آموزشی را می توان به  .آموزش تاثیر بگذارد عواملی است که می تواند مستقیم و یا به طور  یرمستقیم بر فرایند

و ابزار آموزشی، ناکافی بودن حقوق مدرسان، بی توجهی خانواده ها به امر تحصیل و  وسایل عواملی چون نبود توان مالی، فقدان

عوامل متعددی است که با  اما قدر مسلم این است که کیفیت آموزشی تحت تأثیر.پیشرفت محصلان خود و  یره نسبت داد  درس و

است که هنوز هم، شیو ه های آموزش مبتنی بر سخنرانی  نعلاوه بر این، واقعیت ای.یکدیگر در ارتباط بوده و بر هم اثرگذار هستند 

در این تحقیق به بررسی نقش تعهد شغلی آموزگاران [.277:ص1399،صوری وهمکاران]رایج ترین شیوه ها در امر آموزش هستند

رد می شود و نقش در توسعه آموزشی مدارس مقطع ابتدایی و اهمیت آن به دلیل اینکه کود  از محیط خانواده به محیط مدرسه وا

 آموزگاران در پیشبرد و توسعه اهداف آموزشی مدارس پرداخته شده است.

 مبانی نظري . 3
ارتقای کیفی موسسات آموزش و پرورش نیاز به یک سیستم ارزیابی کیفیت و اعتبار بخشی می باشد، تا با عنایت به نظام      

های از قبل تعیین شده، اقدام نموده و هویتی قانونی و علمی به مدارس  ارزشیابی جامع به سنجش وضع موجود از طریق استاندارد

اهمیت کیفیت آموزشی در کشورهای پیشرفته  .توجه به کیفیت آموزش در دنیای کنونی از اهمیت فراوانی برخوردار است  .اعطا نماید

هت ارتقای کیفیت آموزشی ، به کیفیت آموزشی تا آن حد است که نتیجه رقابت آنها بر سر داشتن قدرت برتر است. لذا تلاش در ج
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شان بستگی دارد و کنار موفقیت های چشمگیری که در بعد کمی آموزش حاصل شده، همواره مد نظر برنامه ریزان بوده و تحقیقات 

آموزشی و متعددی جهت آگاهی از میزان موفقیت نظام های آموزشی در راه عملی ساختن اهداف، شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت 

 .ستموفقیت تحصیل دانش آموزان انجام گرفته و در حال انجام ا

 صاحبنظران تعلیم و تربیت یک سری ضوابط کلی از قبیل معیارهای زیر را برای نظام آموزشی با کیفیت بالا بیان نموده اند؛

 وجود هماهنگی بین نظام آموزشی با نیازهای جامعه و فلسفه حاکم بر جامعه -1

 صلاحیت های علمی و اخلاقی لازم و کافی در معلمان و مسئولان آموزشی وجود -2

 متناسب بودن نسبت معلم به شاگرد3 -

 وجود امکانات آموزشی متناسب مانند آزمایشگاه ، کتابخانه ، کارگاه و وسایل سمعی و بصری4-

 میزان استاندارد بودن فضاهای آموزشی و محیط مدرسه و کلاس5-

 نه سرانه دانش آموزانکافی بودن هزی6-

 میزان انطباق متون درسی با ضوابط علمی مورد نظر صاحبنظران تعلیم و تربیت-7

 نحوه ارزشیابی مناسب و مداوم از سنجش ها وعوامل مختلف نظام آموزشی8-

 [.277:ص1399،صوری وهمکاران]شرکت دادن دانش آموز در تصمیم گیری های مربوط به برنامه های آموزشی9-

مدرسه به مثابه مجموعه ای از اجزاء و مولفه .ظام تعلیم و تربیت، مدارس، نقش مهمی دارند و در واقع شالوده این نظام هستنددر ن

مدرسه مکانی امن و  نی شده ازبرنامه های آموزشی و پرورشی برای همه دانش .ها در امر تربیت اخلاقعی دانعش آمعوزان تعاثیردارد

آموزان است ونقش آن علاوه برارتقای دانش ومهارت دانش آموزان،ایجادآمادگی درآنان متناسب با انتظارات حال وآینده جامعه است 

د شد که دانش آموزان ازحضورفعال درآن لذت ساله کشور،مدرسه تبدیل به مکانی خواه20. درچنین شرایطی ودرافق چشم انداز 

می برند واز تر  نمودن آن اکراه دارند. دراین مدرسه دانش آموزنه تنها دربخش آموزش بلکه درزمینه تربیت اجتماعی واخلاقی 

به گونه ای که این  مدرسه باید انگیزش ها و رفتارها را در سطح جامعه ایجاد کرده و اصلاح کند..خود با معلمان مشارکتی فعال دارد

انگیزش ها و رفتارها به سمت هنجارها و ارزش های مثبت و قانون مداری کشیده شود و با قرار گرفتن در چنین چارچوبی به طور 

 خودکار اعتماد لازم را میان افراد به وجود می آورند. این اعتماد نیز مشارکت افراد و همکاری آنان با یکدیگر را ترویج می کند. اگر

احمدبیگی و ]این نهاد بتواند چنین رفتاری را در جامعه ایجاد کند زمینه ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی در جامعه فراهم می گردد

 [.148:ص1398همکاران،

 تحقيقات انجام شده. 4
وشبینی تحصیلی رفتار شهروندی فردی: میانجی میان خمطالعه ای با عنوان  1395در سال  حسین عباسیان، و مهدیه رضاویسی 

الگوی مفروض، خوشبینی تحصیلی به صورت  نتایج پژوهش نشان داد که دررا انجام دادند. دانش آموزان معلم و پیشرفت تحصیلی

معناداری  فردی بر پیشرفت تحصیلی تاثیر دارد و همچنین رفتار شهروندی فردی اثر مستقیم و  یرمستقیم از طریق رفتار شهروندی

تحقیقی تحت  1398اکرم صفری و همکاران در سال [. 35:ص1395عباسیان و رضاویسی،]دانش آموزان دارد بر پیشرفت تحصیلی

یادگیری را انجام دادند.نتایج حاکی از وجود همبستگی معنادار  –عنوان همکاری بین معلمان مدرسه و ارتقای کیفیت فرآیند یاددهی 

بین همکاری بین معلمان و ارتقای کیفیت فرآیند یاددهی و یادگیری است و ابعاد تسهیم تجارب، وابستگی متقابل، مسئولیت پذیری 
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شته اند و می توانند تغییرات کیفیت یاددهی و تصمیم گیری و کنترل همکارانه، تبیین معناداری از کیفیت فرایند یاددهی و یادگیری دا

پذیری کمترین تبیین را به خود اختصاص داده  و یادگیری را تبیین کنند. همچنین بعد تسهیم تجارب، بیشترین و بعد مسئولیت

رعصر پژوهشی با عنوان صلاحیت ها و شایستگی های آموزگا 1393نیره شاه محمدی در سال [.179:ص1398،صفری و همکاران]اند

حاضر،اصولی که معلمان باید بدانند و قادر به انجام دادن آن ها باشند را انجام دادند.در این مقاله به سند تحول بنیادین آموزش و 

پرورش بر استقرار نظام سنجش صلاحیت های عمومی، تخصصی وحرفه ای، تعیین ملا  های ارزیابی و نظام رتبه بندی علمی و 

استقرار نظام پرداخت ها براسععاس «ویت انگیزه ی ارتقای شغلی در آنان، براساس نظام معیار اسلامی و تربیتی آموزگاران و تق

میر کمالی و همکاران در .[8:ص1393شاه محمدی،]تخصص، شایسععتگی ها و عملکرد رقابتی تأکید شده اسععت،اشاره شده است

ابتدایی استان مرکزی را « از دیدگاه مدیران»رفه ای معلمان مطالعه ای تحت عنوان ارزیابی وضعیت صلاحیت های ح 1398سال 

انجام دادند.نتایج این تحقیق نشان داد که وضعیت موجود صلاحیت های حرفهای معلمان در تمام مؤلفه ها بالاتر از حد متوسط 

از معلمان در  %4لاحیت و از معلمان در طیف دارای ص %96است. توزیع نمرات بر روی پیوستار صلاحیت های حرفهای نشان داد 

طیف فاقد صلاحیت قرار می گیرند. نتایج رتبه بندی ابعاد صلاحیت های حرفه ای معلمان نشان داد بعد اخلاق حرف های، بعد 

میر کمالی و ]شخصی، بعد بین فردی و بعد تخصصی از لحاظ اولویت بندی به ترتیب در رتبه اول تا چهارم قرار دارند

تحقیقی با عنوان  طراحی و اعتبارسنجی الگوی ارزشیابی تعالی فردی  1399باجگیران و همکاران در سال .[69:ص1398همکاران،

معلمان مدارس را انجام دادند.این پژوهش با هدف طراحی و اعتبارسنجی الگوی تعالی فردی معلمان انجام شد. در گام نخست نتایج 

مضمون فراگیر 3مضمون سازمان دهنده و 13مضمون پایه، 47موجب شناسایی حاصل از بررسی مصاحبه ها با رویکرد تحلیل مضون، 

)قابلیتهای فردی،عوامل روانشناختی و قابلیت های حرفه ای( گردید. در گام دوم با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری، اعتبار 

ده است اما در برخی پژوهش ها به بررسی و پایایی مدل مشخص شد. در بررسی پیشینه، نتایجی همسو با این پژوهش گزارش نش

قویدل باجگیران ]مفهوم تعالی منابع انسانی یا توصیفی از تعالی فردی در سازمان پرداخته شده است

پژوهشی با عنوان مؤلفه های آزادسازی برنامه درسی با تاکید بر  1399معصومی نژاد و همکاران در سال [.107:ص1399وهمکاران،

ام دادند. در این تحقیق به بررسی و مطالعه سند برنامه درسی ملی که  نشان می دهد که فرایند اجرای آزادسازی نقش معلم ر ا انج

نیازمند برخورداری از شرایطی است که بتواند موجب تسهیل در این زمینه شود،انجام شده است.همچنین به یکی از مهمترین عواملی 

معصومی نژاد ]بومی و موقعیتی شود، که همان معلم و قابلیت های اوست،اشاره شده است که می تواند زمینه ساز طراحی برنامه های

،پژوهشی با عنوان بررسی وضعیت عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی 1399صوری ،مریم و همکاران در سال  [.1:ص1399و همکاران،

آموزشی شامل  یی شهر تهران نشان داد؛که مؤلفه های کیفیتدر مدارس ابتدایی شهر تهران را انجام دادند.نتایج از دیدگاه مدیران ابتدا

فعالیت های فوق برنامه در مدارس، توجه مدیران بر  عوامل مدیریتی شامل)توجه مدیران بر-1مولفه فرعی  12سه مؤلفه اصلی و 

معلمان، توجه بر عوامل سازمانی شامل)توجه بر نحوه گزینش -2نحوه تدری  معلمان و توجه بر ارزیابی مستمر عملکرد(،

 بر محتوای آموزشی، تدوین و تنظیم مقررات کاربردی، تخصیص بودجه سالیانه مناسب و به روزرسانی توانمندسازی معلمان، توجه

مهارت های  یرکلامی معلمان  عوامل مهارتی شامل)توجه بر مهارت های کلامی معلمان، توجه بر3-امکانات و تجهیزات آموزشی(

تحقیقی با عنوان  1398اندام و طاهری، در سال [.277:ص1399،صوری وهمکاران]های آموزشی معلمان( می باشدو توجه بر مهارت 

طراحی مدل پیش بینی بی تفاوتی سازمانی براساس عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی )مورد مطالعه: معلمان زن تربیت 
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 ، برای پیشبرد اهداپ تربیت بدنی در مدارس، مدیران و مسئولان آموزش وپرورشبدنی استان البرز( را انجام دادند.براساس نتایج 

شاکری و [.193:ص1398اندام و طاهری،]باید به متغیرهای رفتار فردی و سازمانی معلمان تربیت بدنی توجه بیشتری داشته باشند

پرداخته  سازمانی در بین معلمان دوره ابتداییبه اثربخشی آموزش اخلاق حرفهای بر درگیری شغلی و تعهد  1400همکاران در سال 

 یافته های پژوهش حاضر نشان داد که آموزش اخلاق حرفه ای درگیری شغلی و تعهد سازمانی تاثیردارد. همچنین یافته های اند.

 ی(دارای تفاوتپژوهش نشان می هد که دو گروه آزمایش و گواه از لحاظ نمرات همه ابعاد) تهعد عاطفی، تعهد مستمر،تعهد هنجار

 [.60:ص1400شاکری و همکاران،]معنا داری بودند

 دوره ابتدایی .5
دلیل که شالوده شخصیت آینده دانش  دوره ابتدایی از مهم ترین دوره های تحصیلی دانش آموزان به شمار می رود و به همین        

ابتدایی در کشور با تاکید بر شایستگی های پایه، زمینه دستیابی گیرد. نظام آموزش  آموز به لحاظ تربیتی و آموزشی در آن شکل می

در ابعاد فردی، خانوادگی و اجتماعی به صورت نظام مند، همگانی، عادالنه و الزامی درساختاری کارآمد و اثر بخش فراهم  افراد را

زان، متاسفانه پژوهش های اندکی در این های اجتماعی توسط دانش آمو سازد . با توجه به اهمیت این دوره و کسب اولین سرمایه

 [.148:ص1398احمدبیگی و همکاران،]شده است زمینه انجام

 نقش معلمان در آموزش  .6
اسلامی  تحول بنیادین آموزش وپرورش که برای پاسخ به نیازهای زمان و مبتنی بر فلسفه تعلیم و تربیت نقش معلم در سند

است به عنوان هدایت کننده، اسوه ای امین  تراز جمهوری اسلامی ایران تدوین و تصویب شدهبرای دستیابی به آموزش وپرورش در 

تحقق مأموریت های نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی تعریف شده  و بصیر در فرایند تعلیم و تربیت و موثرترین عنصر در

ست های آموزشی در راستای تضمین کیفیت آموزش سیا معلمان اساسی ترین عوامل اجرای[.259:ص1399قربانیان و همکاران،]است

کامل در شکل گیری و همچنین فرایندهای اجرای سیاست های آموزشی درگیر شوند. در  وپرورش هستند. بنابراین آنها باید به طور

لی بهبود کلی نقطه اص حقیقت،معلمان به عنوان سنگ بنای مدارس در نظر گرفته می شوند. از این رو، کیفیت و شایستگی معلمان

تلقی می گردند و توسط آنها  در اقدامات آموزشی معلمان به عنوان عامل تغییر[.1:ص1399معصومی نژاد و همکاران،]مدرسه است

است که مهمترین تاثیرات می تواند به وقوع بپیوندد. بنابراین توجه به کلیدی ترین جزء نظام آموزشی و ارتقا دانش، نگرش و مهارت 

 [.179:ص1398،صفری و همکاران]تاو ضروری اس

معلم، یکی از عناصر موثر در نظام تعلیم و تربیت است و رضایت و اشتیاق او نسبت به کارش می تواند در تحقق بخشیدن به 

ارزشمند را در کمک به رشد کودکان  معلمان نقشی[.83:ص1399نظری،]رورش تاثیری بسزایی داشته باشداهداف نظام آموزش وپ

معلمین در هر جامعه ای نقشی سازنده .می و روحی در وضعیت خوبی باشندلحاظ جس کنند. به همین منظور معلمان باید ازبازی می 

مقام  اقتصادی آن جامعه ایفا می نمایند. جامعه باید تمام تلاش خود را در جهت تعالی شأن و در تعالی و رشد فرهنگی، اجتماعی و

می کند. در نظام تعلیم و تربیت کشورهای مختلف،  نیت ایشان سلامت و امنیت جامعه را تضمینمعلم بکار گیرد چرا که سلامت و ام

نقشی شگرف  آموزشی به شمار می رود و به طور دائم با دانش آموزان در ارتباط است و رفتارهای او معلم پیشگام اجرای برنامه های

ن، کارگزاران و آینده سازان هر جامعه هستند و مسئولیت سنگین معلمان پرورشده ندگا.یدآوری عواطف دانش آموزان دارددر پد

این شغل لذت ببرند،  ارزش ها و تعلیم و تربیت را به عهده دارند و اگر شغل خود را دوست داشته باشند و از فعالیت در حفظ
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بی انگیزگی، همچنین، عواقب دچار دلزدگی و  استعداد، خلاقیت و نبو شان در زمینه ی تعلیم و تربیت شکوفا می شود و هرگز

 [.193:ص1398اندام و طاهری،]بعدی آن از قبیل بی تفاوتی سازمانی نخواهند شد

افزایش برآمده از تشریفات اداری،  مطمئنا امروزه نقش معلمان دشوارتر شده است؛ زیرا آنها مجبورند خود را با فشارهای رو به

آن چه باید در طول روزهای کاری انجام دهند، سازگار کنند .مهم  جام می دهند وانتظارات و نیز نظارت هایی که متوجه آن چه ان

نسبت به مدرسه و  کنیم که معلمان متعهد با احتمال کمتری مدرسه را تر  می کنند، با احتمال بیشتری نگرش مثبت است باور

 [.8:ص1390و همکاران، حجازی]یادگیری را حفظ می کنند و احتمالا آموزش با کیفیت تری را ارائه می دهند

با توجه به اینکه یکی از ارکان مهم آموزش وپرورش معلم است و مهمترین وظیفه ی آنها نیز تعلیم و تربیت کودکان و نوجوانان 

نامناسب باشد، بر باورها، احساس، نگرش ها و رفتار معلمان تاثیر منفی  است، اگر جوّ و محیط خدمتی و نحوة برخورد در مدارس

نسبت به شغل و  طولانی مدت ممکن است باعث بروز احساس نارضایتی، بی عدالتی و در نتیجه بی تفاوتی آنان می گذارد و در

نادیده گرفتن حضور معلمان یا بی توجهی به نقش و تاثیرگذاری آنها در فرایند تعلیم و تربیت،همچنین، هرگونه .سازمان خواهد شد

را با چالش های اساسی مواجه می کند، به طور  خواسته ها و انتظاراتشان، نه تنها تحقق اهداف بی توجهی به شرایط محیط کاری و

 [.193:ص1398اندام و طاهری،]آنها تاثیرگذار است مستقیم و  یرمستقیم بر رفتار، کارایی و اثربخشی

 نقش مدارس در توسعه آموزش .7
آموزان بیشتر و احساس تعاون بین  از دانش دارند و انتظارات معلمانمدارسی که کارآیی بالا انجام شده  براساس مطالعات 

کنند، با والدین و انجمن اولیا و مربیان ارتباط قویتری دارند و از احساس  افتخار می همکاران قویتر است، معلمان نسبت به شغلشان

های  های بزرگتر برای فعالیت ردن فرصتدهد که فراهم ک نشان میهمچنین مطالعات دیگری  بالاتری برخوردارند.  کارآمدی

 .رسیدن به اهداف اصلاحی تعلیم و تربیت حائزاهمیت است مشارکتی معلمان به منظور

اضطراب های ناشی از زندگی در عصر  مدارس نقش حیاتی در زندگی و یادگیری دانش آموزان و مواجه ی آنها با دلهره ها و

در جوامع امروز، تنها مدارسی که از مطلوبیت و اثربخشی برخوردار باشند، .و یکم دارنداطلاعات و به عنوان شهروندان قرن بیست 

صحیح و اصولی دانش آموزان که سازندگان کشور هستند، راه را برای رسیدن به جایگاه جهانی و همسویی با  می توانند با تربیت

مدارس که برای [.162:ص1398،پیرحیاتی و همکاران]تغییرات، هموار سازند و موجب درخشش کشور در سطح بین المللی گردند

بدون همکاری بین معلمان  .توانمندی های دانش آموزان بنا شده اند توسعه آموزش و یادگیری و ایجاد ارزش افزوده در دانش و

تربیتی و  آموزش وپرورش با فراهم آوردن محیطی [.179:ص1398،صفری و همکاران]انجام چنین رسالتی نخواهند بود قادر به

و آگاهی بخشیدن به مردم داراست. این مهم زمانی می تواند محقق گردد که نظام  تعلیمی، مهمترین وظیفه را در توسعه ی دانش

همانا تعلیم و تربیت  دارای شایسته ترین و محبوبترین افراد باشد تا بتواند بهطور شایسته و مطلوب، رسالت خود که تعلیم و تربیت

 [.69:ص1398میر کمالی و همکاران،]است به انجام برساند صحیح و همگانی

 تعهد سازمانی.8
ست که فرد در آن کار می سازمانی ا سبت به  سازمانی نوعی نگرش ن ست که فرد بر  کند. این تعهد  نگرش توام با احساسی ا

سوب سازمان مح ساس آن خود را جزیی از   دارد، به طوری که هر گونه تزلزل درنموده و تمایل به ثبات و پایداری در این تعلق  ا

ای که حاکی از  نظر روانی شکاف یا فاصله داند. در این حالت بین فرد و سازمان از وضعیت سازمان را به وضعیت خود مربوط می



 پژوهش در آموزش و نوینرویکردهای کنفرانس ملی هفتمین 

 

7 
 

بینی  ا لب پیش تعهد سازمانی به عنوان نوعی نگرش و طرز تلقی نسبت به سازمان محل کار.شود  تقابل این دو باشد مشاهده نمی

شغل محسوب می سعه.شود کننده خوبی برای تمایل به ماندن در  شورهای در حال تو سئولیت معلمان در مدیریت مدارس  در ک م

شارکت ست، که این کاهش م شغلی و  کاهش یافته ا ستگی  شغلی، دلب عواقب زیان باری در حوزه های دیگری همچون انگیزش 

شته و در مجموع بهره ور تعهد شغل دا سبت به  ست. در اینن شورها بخش قابل ملاحظه ای از  ی کلی مدارس را کاهش داده ا ک

ستگی سطوح پایینی از انگیزه و دلب شود که کودکان به خوبی آموزش  معلمان دارای  ستند که از منظر بهره وری، منجر به آن می  ه

 [.171:ص1394ار فومنی، انتص] نمی بینند که در نتیجه حتی از حداقل مهارت های لازم نیز بی بهره می مانند

 از نظر معلمان تعهد شغلی. مفهوم 9
یکی از جامع ترین تحقیقات انجام شده با موضوع تعهد در آموزش و پرورش، مطالعه ای با عنوان تعهد سازمانی معلمان در 

سازمان بر اساس انتظارات سازمان های آموزشی است.در این تحقیق تعهد سازمانی را مبین رفتار افراد در جهت اهداف و ارزش ها 

ابعاد تعهد سازمانی معلمان شامل تعهد نسبت به مدرسه ،تعهد نسبت به وظایف زمان ها از اعضایشان می داند.هنجاری و قانونی سا

که معمولا  می دهدنشان مختلف  های پژوهش[.143:ص1395ناوی و همکاران،ل معلمی و تعهد به کار گروهی]آموزشی،تعهد به شغ

 :شش مفهوم را برای تعهد شغلی خود در نظر دارندکه عبارت است ازمعلمان 

 اشتیاق .1

 آموزان با دانش گذاری زمانی در خارج از ساعات تدری ، برای ارتباط سرمایه .2

 آموزان بر روی نیازهای شخصی دانشتمرکز  .3

 ها و اعتقادات دانش ،نگرش، ارزش پذیری برای کسب مسئولیت .4

 ای حفظ دانش حرفه .5

 محیط مدرسه. درگیر بودن دراشتغال یا  .6

بر اساس .درس و حتی مدرسه است  ای فراتر از کلاس دهند که برای این معلمان، مسئولیت حرفه این مفاهیم نشان می 

تعهد شغلی  آنجایی که .ازرود  لی مدرسه به شمار میصیترین عوامل موفقیت تح از حیاتی تعهد شغلی معلم یکی ی دیگرها پژوهش

 تغییر و تحول کارکنان ارتباط تنگاتنگ دارد، می های نو،  یبت و عملکرد شغلی، توانایی برای نوآوری، کاربرد ایده با عواملی چون

معلمان مدارس  [.8:ص1390حجازی و همکاران،]ثیر قرار دهد ابه مدرسه را تحت ت آموزان و نگرش آنها نسبت تواند موفقیت دانش

عهده دارند.  داشته باشند زیرا علاوه بر وظایف آموزشعی امعر تربیعت را نیعز بعر رخطیعر توجعهابتدایی باید بیش از پعیش بعه ایعن ام

کارشکی و ]دسر زنده و عاری از افسردگی و اضعطراب و  منعاکی باشع معلعم دبعستان بایعد بعا نعشاط، خعون گعرم، مهربعان و

 [.171:ص1395همکاران،

 عوامل مؤثر بر انگيزش شغلی معلمان .10
 ت.مطابق تحقیقات انجام شده،کسب موفقیت، قدردانی،رشد و پیشرفت دانسمی توان  عوامل مؤثر بر انگیزش شغلی معلمان را 

شغلی  باشند. بین انگیزش شغلی و معلمان مقطع متوسطه دارای کمترین انگیزش شغلی می معلمان ابتدایی دارای بیشترین انگیزش

وجود دارد،اما  ناداریمعلمان دارای سوابق خدمتی مختلف تفاوت معنا داری یافت نشد. بین جنسیت با عوامل انگیزشی تفاوت مع

همچنین عوامل امنیتی بیشترین و عوامل .مدر  تحصیلی، و سابقه خدمت با عوامل انگیزشی تفاوت مع داری وجود ندارد بین سن،
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نگیزش شغلی معلمان داشته است. تاثیر عوامل فیزیولوژیک در افزایش انگیزش شغلی دبیران مرد کمترین تاثیر را بر ا فیزیولوژیک

انتصار ] بین دبیران سطوح مختلف تحصیلات و سوابق خدمتی مختلف دیده نشد بیش از دبیران زن بود. از نظر انگیزش شغلی تفاوتی

است که سرنوشت آن  رین سیستم های درون هرجامعه اینظام آموزش وپرورش ازبزرگترین وگسترده ت[.171:ص1394فومنی، 

یا بدبختی هر جامعه به آموزش و پرورش آن بستگی دارد. چنانچه  جامعه را در بلند مدت تعیین می کند در حقیقت خوشبختی

د و به اثر جامعه را تضمین خواهد کر آموزش و پرورش از نظر اهداف و ساختار و منابع درست طراحی شود در دراز مدت توسعه

 [.8:ص1388،شایان جهرمی و همکاران]بخشی نزدیک می شود

 نيروي انسانی سازمان .11
سرمایه      ست وهرچه این  سازمان ها سرمایه ی  سانی مهمترین  شد، احتمال موفقیت، بقا و  نیروی ان شته با کیفیت مطلوبتری دا

اقدام هم به نفع سازمان  نیروی انسانی سعی فراوان کرد؛ چرا که اینشد. لذا باید در مورد بهبود کیفی  ارتقای سازمان بیشتر خواهد

سازگاربا اهداف و ارزش های سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی  است و هم به نفع افراد. نیروی انسانی وفادار، خشنود،

مان باشد. وجود چنین نیرویی در سازمان ساز که حاضر است فراتر از وظایف مقرر، فعالیت کند، می تواند عامل مهمی در اثربخشی

اجتماع  پایین آمدن میزان  یبت، تأخیر و تر  خدمت کارکنان اسععت و وجهس سععازمان را در توأم با بالا رفتن سععطوح عملکرد و

عهد برعک  نیروی انسانی با احساس رضایت،عدالت و ت .مناسب جلوه داده، زمینه را برای رشد و توسعس سازمان فراهم می آورد

در ایجاد فرهنگ بی  تر  سعععازمان، نه تنها خود درجهت نیل به اهدف سعععازمانی حرکت نمیکند، بلکه سعععازمانی کم و متمایل به

 .همکاران مؤثر می باشد توجهی نسبت به مسائل و مشکلات سازمان در بین دیگر

سازمان سبت به  شود بهره وری فرد افزایش یابد، فرد ن شغلی باعث می  ضایت  سلامت فیزیکی و ذهنی فرد تظمین  متعهد ر شود، 

شعایان جهرمی و ] زندگی راضعی باشعد و مهارت های جدید شعغلی را به سعرعت آموزش ببیند شعود، روحیه فرد افزایش یابد، از

سیاری از معلمان و مدیران از روی [.8:ص1388،همکاران سمت عمده ب سی ق شنا ساعات  وظیفه  ای از انرژی و وقت خود را در 

سرمایه گذاری می ز وقت اداری برخارج ا سرمایه روی کار خود  مهارت، انرژی  گذاری کردن وقت، خلاقیت، کنند. آنها از طریق 

شان انتظار دارند به پاداش شتیاق خود بر روی کار سند. معلمان در پی آنند که این نیازها را از  های روانی، تلاش و ا دلخواه خود بر

ستیابی به ح ملم طریق ابزارهای ملموس و  یر سایش، امنیت، پذیرش اجتماعی و د سی همچون پول، احترام، آ ضا  و موفقیت ار

 [.171:ص1394انتصار فومنی، ] نشد نمایند

 تعهد سازمانی .12
پیش  اندیشمندان و پژوهشعگران قعرار گرفتعه اسعت کعه بعرای در سععال هععای اخیععر نگععرش جدیععدی مععورد توجععه

قراردادهایی است که  سعازمانی اسعت. تعهعد بعه معنعی پایبنعدی بعه اصعول و سعازمانی بعه کعار معی رود و آن تعهعدبینعی رفتعار 

اهداف آن تلاش نماید و همچنین  متعهد کسی است که به عهد خعود وفعا دار باشعد و بعرای انسان نسبت به آنها معتقد است. فرد

اجتماعی می دانند. تعهد همچنعین عبعارت از  ر گذاشعتن انعرژی و وفعاداری خعویش بعه نظعامبه اختیعا تعهد را تمایل افعراد در

 فرد به عوامل و اقدامات فردی وی است، یعنی تعهد زمانی واقعیت می یابد که فرد نسعبت بعه رفتعار و اقعدامات خعود پیونعد دادن

 [33:ص1390شعبانی بها و همکاران،]احساس مسؤولیت و وابستگی نمایعد
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هویت و وابستگی فرد به سازمان است، هیچ  تعهد سازمانی رفتارهای افراد را تحت تاثیر قرار می دهد، تعهد بیانگر احساس

بیشتری در کار خود  تلاش کارکنان موفق گردد، کارکنانی که دارای تعهد و پایبندی هستند نظم سازمانی نمی تواند بدون تعهد و

مدیران باید تعهد و پایداری خود و کارکنان به سازمان را حفظ کرده و  سازمان می مانند و کار می کنند، دارند و مدت بیشتری در

تعریف شده است، البته معمولی ترین شیوه  دهند. تعهد سازمانی مانند مفاهیم دیگر رفتار سازمانی به شیوه های متفاوت پرورش

احساس وفا  را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان درنظر می گیرند و یا نوعی تعهد سازمانی برخورد با تعهد سازمانی آن است که

شغلی و سازمانی است که در طول سال های گذشته مورد علاقه  داری به سازمان بیان شده است، تعهد سازمانی یک نگرش مهم

تأثیر مثبت تعهد سازمانی بر  است، رشته های رفتار سازمانی و روانشناسی خصوصا روانشناسی اجتماعی بوده بسیاری از محققان

 قرار گرفته است. افرادی که دارای تعهد کمتری هستند خروج از کار در آنها عملکرد سازمان ها در بسیاری از تحقیقات مورد تأیید

 [.8:ص1388،و همکارانشایان جهرمی ]از کار نیز در آنها دیده می شود بیشتر بوده و  یبت

ه ی لفوترین م عملکرد شغلی و کیفیت آموزشی را تعیین کند و معلم متعهد به عنوان اساسی تواند می احساس تعهد معلم

از آنجایی که تربیت نیروی انسانی مورد نیاز جامعه و تضمین [.69:ص1398میر کمالی و همکاران،]شود موفقیت مدرسه شناخته می

به عنوان نهادی که  موضوع تعهد سازمانی در این سازمانعمدتا از وظایف نظام آموزشی هر کشور است،  سلامتی و نشعاط آنهعا

بیشتری برخوردار است؛ زیرا چنین سازمانی برای توسعه و  رسالت تربیت نسل آینده ی جامععه را بعه دوش دارد، از حساسعیت

هزینه های  و جلعوگیری ازو مسئولیت پذیر نیاز دارد تعا ععلاوه بعر مانعدگار بعودن در طعی زمعان  پیشرفت، به کارکنان متعهعد

 [.81:ص1389شریفی و همکاران،]مجدد، کار مفید بیشتری در قبال مشا ل و وظایف محوله انجام دهند

 تعهد سازمانی. تعاریف 13
دیدگاه های متعددی بررسی شده است؛  تعهد سازمانی مانند دیگر مفاهیم رفتار سازمانی به شیوه هعای متفعاوت تعریعف و از

ارزش ها و اهداف سازمان، احساس وفاداری به سازمان، الزام اخلاقعی، تمایعل  انی را می توان به طور ساده اعتقاد بهتعهد سازم

تعهد سازمانی را می توان به طور ساده  [.81:ص1389شریفی و همکاران،]احساس نیاز به ماندن در سازمان تعریف کرد قلبعی و

احساس نیاز به ماندن در سازمان تعریف  وفاداری به سازمان الزام اخلاقی تمایل قلبی و سازمان احساس اعتقاد به ارزشها و اهداف

 مولفه در نظر گرفته شده است: کرد .که برای آن سه

   گذاشتن انرژی و وفاداری خویش برای ادامه دادن به کار خود و سازمان تعهد عاطفی: تمایل افراد به .1

 ای مستمر براساس تشخیص فرد از هزینه های مرتبط با تر  سازمانتعهد مستمر: تمایل به انجام فعالیت ه .2

 [.60:ص1400شاکری و همکاران،]سازمان هنجاری: احساس تکلیف به باقی ماندن به عنوان یک عضو از تعهد .3

ل اگر سعازمان بخواهعد بعا برخعورداری از رسعالتی روشعن،راهبردهایی مطلوب، ساختارهای سازمانی کارآمد و طراحی شغ

 [.81:ص1389شریفی و همکاران،]انی توانمند و متعهد می باشدبه هدف های خود دست یابد، نیازمند نیروی انس مناسب، به طور کامل

 عوامل پيش بينی کننده ي تعهد سازمانی .14
کارکنان است. مدیران فردی  مهمترین عوامل پیش بینی کننده ی تعهد سازمانی، توجه بعه ویژگعی هعا و تفعاوت هعای یکعی از

فردی، استعدادها، انگیزه ها، ر بت ها و تمایلات مخصوص به خود  و معلمان همانند دیگعر افعراد جامععه دارای تفعاوت هعای

برخوردارند. در واقعع  علایق و توانعایی هعای مختلعف هسعتند و از نگعرش، دانعش و نظعام ارزشعی متفعاوتی هسعتند. آنهعا دارای
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شخصیتی با یکدیگر متفاوت هستند. بدیهی است ایعن گونعه  عان و معدیران، از نظعر تفعاوت هعای فعردی و ویژگعی هعایمعلم

شخصیت، در نهایت  متفاوت، بر نحوهی عمل و رفتار آنها تعأثیر خواهعد گذاشعت و ایعن تعاثیر پعذیری از ویژگعی هعای شخصعیتی

 [.81:ص1389شریفی و همکاران،]ثر خواهد بوددر تصمیمات و رفتار سازمانی آنها مؤ

 . تاریخچه توسعه15
بعد از جنگ جهانی دوم به دلیل نیاز به  تاریخ مفهوم توسعه، شاید به قدمت تاریخ جامعه بشر باشد؛ اما مفهوم علمی توسعه

مطرح گردید .این مفهوم یکی کشورهای توسعه نیافته از وضعیت خود، در جایگاه جهانی  بازسازی کشورهای آسیب دیده و آگاهی

مختلف  مباحث نظری و بینش حاصل از کار تجربی طی سا لها تشکیل شده و جنبه های از اساسی ترین مفاهیمی است که بر اساس

 به ویژه برای نخبگان فکری کشورهای جهان سوم از اولویت و اهمیت بالایی برخوردار توسعه.آن آشکار و آشکارتر گردیده است

تحولات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی خواه  چراکه در این کشورها توسعه نیافتگی چالش اصلی جامعه بوده و همه وقایع واست. 

کیف اثرگذاری  با توجه به اثرگذاری توسعه آموزشی در توسعه کشورها ضرورت دارد که کم و.ثیر آن قرار دارندوناخواه تحت تا

پرشتاب کشورها در امر توسعه و ارتباط آن با سیاست های آموزشی  با توجه به روندآموزش در سطوح مختلف توسعه بررسی شود. 

بررسی تجربیات کشورهای  .تقویت سرمایه های انسانی در کنار سرمایه فیزیکی و مادی اهمیت و ضرورت دارد در سطح عمومی

 [.103:ص1396،ارانبربری و همک]حائز اهمیت است جهان در سطوح مختلف توسعه و آموزش در همین راستا

 در تعليم و تربيت آموزش.نقش 16
سازمان های اجتماعی است که نقش اساسی  آموزش وپرورش، اصلی ترین نهاد آموزشی و یکی از بزرگترین و گسترده ترین

سطح و اقتصادی جامعه ایفا می کند و خوشبختی یا بدبختی هر جامعه به  و مهمی در تحقق اهداف فرهنگی، آموزشی، اجتماعی

بنابراین، همه ی سازما ن های آموزشی به ویژه آموزش وپرورش پایه و اساس استقلال و خودکفایی هر جامعه .کیفی آن بستگی دارد

می اندیشد، باید به آموزش وپرورش توجه ویژه داشته  را شکل می دهند و جامعه ای که به توسعه و تعلیم و تربیت مطلوب

 می جانبه جوامع شناخته عنوان عامل کلیدی در فرایند رشد و توسعه همه امروزه آموزش به.[193:ص1398اندام و طاهری،]باشد

باعث ایجاد سرمایه انسانی در کشورها می شود. این سرمایه  آموزش و پرورش.های نو است شود. آموزش منبع تولید دانش و ایده

دارد. آموزش و تعلیم افراد  ی تولید و شکوفایی در کشور را در پیسرمایه های فیزیکی، منابع مالی و منابع طبیع انسانی در ترکیب با

تبعیض را حتی الامکان در جامعه کاهش می دهد و موجبات تامین رفاه  باعث ایجاد تحر  اجتماعی و سیاسی شده و نابرابری و

و نوآوری. اثر  اختی و اثر خلاقیتآموزش را می توان در سه گروه دسته بندی نمود: اثری شغلی، اثر شناثرات می گردد. شهروندان

اثر شناختی موجب تقویت توانایی های شناختی فرد می شود .شغلی باعث میشود که فرد بتواند وظایف محوله را به خوبی انجام دهد

 [.103:ص1396،بربری و همکاران]ضرورت دارد. اثر نوآوری عموما از طریق آموزش پیشرفته فراهم می شود که در مراحل زندگی

 يريگجهينت.17

زیربنایی ترین نهاد در جامعه،  نظام آموزش وپرورش یکی از سازمان های پیچیده و بزرگ اجتماعی قلمداد می شود و به عنوان

نقش و کانونی بودن مدارس در ارائه خدمات و آموزش های  شرط اصلی و تردیدناپذیر توسعه همه جانبه کشور است. با توجه به

وظیفه ی انتقال دانش، ایجاد بینش و افزایش مهارت دانش آموزان را در چارچوب  ارکان اصلی آن، معلمان هستند کهگسترده یکی از 

بهبود سیستم های آموزشی بلکه مهمترین عامل  معلم نه تنها یکی از متغیرهای نیازمند به تغییر در جهت بر عهده دارند نظام آموزشی
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دانش آموزان به طور معنی داری از راه  .در اصل موفقیت بخش های آموزشی در تربیتایجادکننده تغییر نیز محسوب می شود

دسترسی معلمان و مشارکت آنها در فعالیت های توسعه فردی و حرفه ای باکیفیت، تحت تأثیر قرار می گیرد.در سال های اخیر 

. نگاهی به تحولات نظام آموزش و پرورش مسئله کیفیت آموزشی از مباحث مهم و قابل توجه در نظام های آموزشی شده است

کشور در دو دهه گذشته ازنظر جمعیت دانش آموزان حاکی از رشد کمی و عدم توجه کافی به کیفیت آموزشی مدارس و بهبود 

ارتقای آن است. بهبود و ارتقای کیفیت آموزشی مستلزم یک ساز کار مناسب است. کیفیت آموزشی و پژوهشی از جمله د د ه 

است که همیشه نظام های آموزشی برای دستیابی به آن تلاش می کنند. ارتقای مستمر کیفیت آموزش و پرورش مستلزم استفاده  هایی

از ارزیابی آموزشی است . کوشش های قابل توجهی در دو دهه اخیر جهت ارتقای کیفیت آموزش و دستیابی به هدف های نظام 

آمده است . مراکز آموزش و پرورش در راستای سیاست های کلان کشوری تاسی   های آموزشی در بسیاری از کشورها به عمل

می شوند و برای توسعه کمی و کیفی آنها براساس همین سیاست ها، که با در نظر گرفتن مصالح همه جانبه اتخاذ شده اند، برنامه 

برای ارتقای آنها اقدام می گردد. طی سال های گذشته،  ریزی می شود و بعد از تائید، راه اندازی یا ادامه فعالیت این مراکز آموزشی

ارتقای سطح کیفی مراکز آموزش، مورد توجه قرار گرفته است به طوری که مراکز متعددی به طور دوره ای با استفاده از سیستم های 

 .مختلف، ارزشیابی را انجام داده و با توجه به نتایج آنها تصمیم گیری می کنند

 منابع

 فارسی:منابع 
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